QUEM E o seu
COLABORADOR

NO MUNDO"

ARNALDO PINHO




De acordo com a UNFPA (FUNDO DE POPULACAO DAS NACOES UNIDAS),
que é uma agéncia de desenvolvimento internacional da ONU (Organizagdo
das Nag¢des Unidas), em novembro de 2022, a quantidade de pessoas no
mundo chegou a 8 bilhSes; mas por incrivel que pareca, em se tratando de
comportamento, toda essa gente é dividida em apenas 4 categorias: Os
DOMINANTES, INFLUENTES, ESTAVEIS e os CONFORMES (também chamados
de Cautelosos). Observe que as iniciais dos Perfis Comportamentais em
inglés, formam o acrénimo DISC (Dominance, Influence, Stability e
Conformity).

Para vocé, lider, é de fundamental importancia saber qual é o perfil de cada
membro da sua equipe, caso contrdrio, vocé perderd energia, tempo e
dinheiro tentando montar uma equipe de alta performance; imagine o
desperdicio em colocar, por exemplo, um alto influenciador, que sdo aqueles
mais comunicadores e falastrdes numa sala sozinho, tratando de planilhas,
certamente ele perderd rapido a motivacdo pelo trabalho. Vocé pode
pensar que esse é o perfil ideal para vendas, mas cuidado! Um alto
influenciador, sem a orientacdo e o treinamento adequados, pode
facilmente adentrar demasiadamente em assuntos pessoais e perder o foco
da venda, pois o seu perfil naturalmente é mais focado em gerar conexdo
com as pessods do que no resultado negocial em si. Té vendo a importéncia
de conhecer os perfis em detalhe dos membros da sua equipe? Esse foi
apenas um exemplo do desperdicio de pessoal que pode estar acontecendo
no seu negdcio nesse momento.

Vocé pode estar se perguntando agora: Mas entdo, qual o perfil ideal para
vendas? E para os outros setores? Continue a leitura que vocé terd a
capacidade de identificar os perfis da sua equipe e, assim, saberé alocé-los
sempre na melhor func¢do, aonde ele trabalharé em algo mais condizente
com sua personalidade, deixando-o mais feliz, motivado e produtivo.

Neste e-book, vocé conhecerd o maravilhoso mundo dos Perfis
Comportamentais e conhecerd as caracteristicas positivas e pontos de
melhoria de cada pessoa do seu convivio, inclusive o seu préprio, o que
resultaréd em um elevado grau de autoconhecimento.
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ENTENDA O QUE E DISC:

Vocé ja pode ter ouvido falar no DISC, pois muitas empresas e recrutadores
de Recursos Humanos utilizam esta ferramenta para mapear o perfil do
candidato que estd almejando uma vaga de emprego ou estagio. Utilizam
também na equipe jé estabelecida, quando precisam identificar os talentos
para uma determinada fun¢do e readequar seus colaboradores de forma
correta, aproveitando de forma natural seus talentos para que suas chances
de sucesso sejam indiscutivelmente maiores. No mais, além de uma
ferramenta de selecdo e recrutamento, o DISC é uma ferramenta de
autoconhecimento; na verdade, hoje em dia é a mais aceita pelas empresas,
pois seu grau de acerto é de 95%.

O DISC é um teste (a forma mais utilizada para se aplicar esse teste é um
sistema de computador com uma programacdo especifica), que mapeia as
competéncias comportamentais, indicando quais competéncias o individuo
jé possui naturalmente e quais precisa melhorar. Esse teste apresenta em
forma de percentual, quais perfis sdo mais predominantes em cada pessoa.

Vale ressaltar que todos possuimos caracteristicas dos 4 perfis, pois a
depender do meio e da pessoa com a qual estivermos interagindo,
adaptamos nosso perfil & situacdo, mas sempre existe 1 ou 2 perfis
(normalmente sdo 2), que mais se destacam, que sdo mais predominantes.
Outra situacdo observada é que, dependendo da fase da vida, os
percentuais dos perfis oscilam, podem aumentar o percentual em algum
perfil e diminuir em outro. Pense da seguinte forma: suponhamos que
alguém fez o DISC hé 6 meses e deu como perfis predominantes: o
DOMINANTE em primeiro e INFLUENTE em segundo. Passado esses 6 meses,
essa mesma pessoa refaz o teste, mas ela estd numa fase de grandes
mudancas em sua vida, estd mudando de emprego, de cidade, de rendaq,
sua esposa estd gravida;, neste exemplo, pode acontecer do perfil
CONFORMIDADE apresentar percentual maior do que da Gltima vez, pois ela
estd numa fase maior de planejamento. Seu DISC poderé apresentar como
resultado DOMINANTE em primeiro e CONFORMIDADE em segundo, por
exemplo. Como ele estard passando por um processo de mudancas,
naturalmente precisard estar mais introspectivo, fazendo seu lado

INFLUENCIADOR ir para o terceiro lugar.
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Ressalto ainda que existem varias combinacdes em diferentes niveis para
os 4 perfis, que geram personalidades Unicas, gerando maneiras de ver o
mundo de forma individualizada, reforcando, portanto, o fato de que
cada pessoa é Unica, mesmo sendo de uma categoria especifica.

O DISC proporciona, de uma forma muito eficiente, um nivel de
autoconhecimento muito elevado, o que é indispensével para todo aquele
que busca aprimorar suas competéncias, habilidades e descobrir quais
sdo as suas aptiddes naturais.

Quais sdo as principais vantagens do DISC?

E uma ferramenta rapida e de baixo custo;

e Mapeia o perfil comportamental, trazendo informac¢des preciosas
sobre as tendéncias de acdo, reacdo, estimulos, competéncias,
talentos, estilo de liderar, forma de tomar decis@o e percep¢des sobre
o individuo como um todo;

e Melhora a rela¢do do funciondrio com a empresa e seu lider, devido a
demonstracdio de respeito as suas tendéncias naturais ao aloca-lo em
funcdo mais adequada ao seu perfil;

e Melhora os resultados do colaborador, pois este melhor aproveitado
trabalharé muito mais motivado;

e Eleva o nivel de autoconhecimento, que é a base para todo e qualquer
processo de desenvolvimento profissional e pessoal;

e Economiza para a empresa tempo e dinheiro nos processos de

selecdo, pois as pessoas certas ja serdo colocadas nos lugares certos

desde o inicio.

Copyright © 2022 - Todos os Direitos Reservados - 3

Arnaldo Pinho




Conheca os pontos
fortes de cada perfil e
faca sua estratégia

Melhor relagéo
custo-beneficio
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Gestdo de pessoas,
entenda como conduzir

um bom relacionamento
Descubra a energia de

equipe e aumente a

produtividade Gestdio por competéncia. Avaliacdio e treinamento,
Identifique-as e identifique onde é necessério
desenvolva sua equipe. melhorar o desempenho

Recrutamento e sele¢do
eficaz com 95% de acerto
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Quer fazer o teste DISC e descobrir qual é o seu perfil
comportamental e o dos membros da sua equipe?

Entdo, fale com nossos especialistas hoje mesmo no

WhatsApp (75) 99114-5960

Visite nossa pagina na internet www.institutoproex.com.br
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ORIGEM DO DISC

Desde muito tempo busca-se compreender o comportamento humano
e desde |4, todos os estudiosos sempre chagavam a 4 perfis basicos de
comportamento.

Em 590 a.C. o profeta Ezequiel dividia a humanidade em “4 criaturas
viventes”: O ledo, o boi, o homem e a aguia, cada criatura representava
um padrdo de comportamento identificado em seus estudos.

Ja os gregos, atribuiram inicialmente os elementos da natureza aos
comportamentos: Fogo, dgua, terra e ar. J& Hipécrates, pai da
medicina, propds no Séc. IV a.C. que nosso temperamento é
determinado pelos 4 fluidos corpéreos (sangue, bile negra, bile
amarela e fleuma), dando origem a 4 tipos de
temperamentos/humores, dai surgiu o conceito de coléricos,
sanguineos, fleuméaticos e melancélicos.

J& na idade moderna, Carl Jung, médico psiquiatra suico, tracou a
humanidade em Produtor, Sensitivo, Intuitivo e Analitico. Trazendo, a
partir do seu trabalho, uma linguagem adaptada ao campo
empresarial.

O DISC, como conhecemos hoje, foi desenvolvido no inicio dos anos 20
pelo Psicélogo norte-americano William Moulton Marston. Com muita
pesquisa, que incluia instrumentos estatisticos, conhecimento em
biofisica e um profundo conhecimento em comportamento humano, ele
criou o modelo DISC e tracou os perfis Domindncia, Influéncia,
Estabilidade e Conformidade. Seus estudos foram amplamente
divulgados pelo mundo e o ambiente corporativo passou a fazer uso
desta ferramenta pelo seu alto grau de confiabilidade.
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QUAIS SAO OS 4 PERFIS COMPORTAMENTAIS DA
HUMANIDADE?

Ja foi falado neste e-book que todos temos os quatro perfis, portanto,
o somatério desses, define o nosso comportamento. 1ISSO E FATO! O
que é sabido também, é que algumas caracteristicas de um perfil pode
ser diminuido ou até mesmo eliminado dependendo do percentual dos
outros perfis. Por exemplo: Pense em uma pessoa que seja
DOMINADORA, ou seja, vocé verd logo abaixo, que ela tende a possuir
naturalmente a caracteristica de ser explosiva, pavio curto, todavia, se
ela também tiver um percentual de INFLUENTE préximo ou equivalente
ao de DOMINADOR, essa caracteristica podera ser diminuida ou
mesmo anulada, pois o INFLUENTE busca relacionamento. Essa pessoaq,
em seu processo de amadurecimento, percebeu que se ela se deixar
levar pelo seu lado DOMINANTE e explodir com uma certa frequéncia
com os demais, ndo terd os relacionamentos durdveis e sadios que seu
lado INFLUENTE busca. Conseguiu perceber? Ndo obstante, para
melhor entendimento das caracteristicas de cada perfil,
descreveremos abaixo cada um sem considerar esse equilibrio. Vamos
considerar cada perfil em uma situagdo hipotética como sendo Unico
ou mesmo muito alto. Perfil alto é quando ele é predominante, nédo
sofrendo grandes influencias dos demais. Isso acontece quando um
unico perfil no teste DISC resulta em 50%, 60%, 70% ou mesmo 80%,
ficando o restante do percentual distribuido para os outros 3, sendo
assim, a pessoa apresentard fortemente tanto as caracteristicas
positivas, quanto as negativas do seu perfil predominante.

Vamos agora conhecer melhor cada perfil:
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DOMINANCIA

Frases que definem quem é desse perfil:
e Eu sei o que quero!
e Eu vou chegar ld!
» Sucesso e dinheiro s@o importantes para mim!
 Aceito o desdafio!
e Meu foco é no resultado!

0
o
-]
-]

CARACTERISTICAS POSITIVAS: Sdio lideres, sabem lidar com desafios, ndio tem medo
de assumir riscos, sdo competitivos, praticos, otimistas, rapidos, ativos e objetivos,
ndo gostam de perder tempo, possuem muita forca de vontade, sdo determinados,
ousados, destemidos, diretos, desenvoltos, autoconfiantes, tem grande disposic@o
fisica, sdo determinados e perseverantes, ndo desanimam facilmente, possuem senso
de urgéncia. Sdo independentes e realizadores. Sabem motivar os outros. Tem
raciocinio rapido e tomam decisdes rapidamente. SGo responsaveis, tarefa dada é
tarefa cumprida.

Na sua equipe séo bons para: Tarefas que necessitam de iniciativa e determinacdio,
desde que tenham o suporte de alguém muito bom em planejamento.

PONTOS DE MELHORIA: N&o planejam e j& vdo fazendo, véo errando e aprendendo
no processo (poderiam se preparar melhor para evitar pausas para ajustes e
retrabalho em alguns momentos); sdo exigentes, dominadores, duros,
centralizadores, inflexiveis, podem amedrontar os colegas, algumas vezes sentem-se
autossuficientes, ou seja, sentem que ndo precisam dos outros. Falam sem pensar.
Buscam resolver os problemas do seu jeito, sem pegar opinido dos demais e, as
vezes, tomam decisdes sobre questdes alheias. Sdo multitarefas e, ocasionalmente,
ndo ddo conta. Tendem a ser explosivos, pavio curto, impacientes, intolerantes,
manddes, arrogantes, vingativos, perseguidores, ndo sdo bons ouvintes, correm
muitos riscos, forcam os outros a concordar com seu plano de trabalho, tendem a ser
insensiveis com o problema do outro e ndo recebem bem feedbacks.

Quem da sua equipe é assim? Vocé lembrou de alguém enquanto lia as
caracteristicas dos DOMINADORES, tanto as positivas, quanto as de melhoria?
Ndo precisa ter todas, mas a maioria.
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INFLUENCIA

Frases que definem quem é desse perfil:
e Juntos somos mais fortes!
Que venham as mudancgas!
Adorei te conhecer!
Estreitar relacionamento é muito importante!
N&o consigo guardar minhas opinides, preciso expressa-las!

CARACTERISTICAS POSITIVAS: S&o extrovertidos, sociaveis, carisméticos,
politicos, animados, ativos, amigéaveis, sdo mais felizes, calorosos,
descontraidos, gostam de dancar, conversar. Sdo otimistas, atenciosos,
inspirados, interativos e interessantes. Tem tendéncia a influenciar as pessoas
devido a seu alto poder de persuasdo. Se adaptam bem as mudancas.
Gostam de trabalhar com autonomia, precisam de contato interpessoal,
tendem a ser lideres, sdio empaéticos, autoconfiantes, afaveis e sorridentes.

Na sua equipe sdo bons para: Tarefas que necessitam de relacionamento e
comunicacdo. Visita a clientes externos, desde que treinados em fechamento
de venda.

PONTOS DE MELHORIA: Por gostarem muito de conversar, podem ser mal
vistos dentro da empresa; tendem a falar répido, sdo muito emocionais,
desorganizados, ndo gostam de rotina, s@o impulsivos e insistentes. Sua
prioridade é fazer relacionamento e ndo fechar negécios, tem dificuldade de
terminar projetos. Necessitam constantemente de reconhecimento social, sdo
emocionalmente imprevisiveis, tomam decisSes no calor da emocdo, as vezes
podem parecer falsos, sGo ingénuos e infantis. Falam sem pensar, sdo
demasiadamente otimistas, o que faz ndo se programarem o bastante para
quando a resultado ndio é o esperado. Sdo indiretos na comunicac¢do para
ndo ofender. Ndo sdo bons em acabar projetos, tem pouca vontade e
convicgdo. Esquecem compromissos, ndo sdo bons para cumprir hordrios,
sempre arranjam desculpas para suas negligéncias e perdem muito tempo
com bate papo aleatério ao invés de estarem trabalhando. Precisam de
monitoramento, pois perdem o foco facilmente.
Quem do seu circulo vocé identifica sendo assim?
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ESTABILIDADE

Frases que definem quem é desse perfil:
* Vamos fazer juntos!
» Nd&o precisamos fazer com pressal
e Precisamos ouvir todos!
e Sim, vamos fazer! (mesmo que ndo vé fazer de fato)
e Calma pessoal!

CARACTERISTICAS POSITIVAS: Calmos, tranquilos, pacifistas, gentis, simpéticos,
sinceros, transmitem paz, pacientes, conciliadores, prudentes, servidores,
autocontrolados, leais, persistentes, previsiveis, lidam bem com rotinas, sdo
solidérios e cuidadosos com as palavras, pensam antes de falar e ndo agem por
impulso. Seguem as normas e regras estabelecidas. Buscam o equilibrio e a
harmonia nos relacionamentos e ambientes. SGo responséveis com horério,
sentem-se bem quando estdo com pessoas ativas, alegres e dindmicas. Sdo
constantes, disciplinados, observadores e dignos de confianca. Sdo de fécil
relacionamento, planejam antes de iniciar uma tarefa e sdo 6timos ouvintes.

Na sua equipe s@o bons para: Trabalhos que exigem qualidade, desde que néo
sejam urgentes. Trabalhos que exigem paciéncia e que ndo possa haver conflito
entre os envolvidos, mas precisam da lideranca de outro perfil.

PONTOS DE MELHORIA: Tem dificuldade em dizer ndo, séo lentos, sossegados
demais, possuem baixo senso de urgéncia, s@o desorganizados, indecisos,
possessivos quanto as pessoas e ambientes, abandonam quando o ambiente néo
é favoravel, resistente @ mudanca, ciumentos e guardam rancor. S&o tolerantes
demais e poucos criativos. Dificuldade em cumprir prazos, s@o inseguros,
temerosos, ndo sdo autoconfiantes, sdo passivos, pessimistas, preocupados
excessivamente, podem vir a desencorajar os colegas, ndo gostam de liderar,
ndo gostam de desafios, tem dificuldade de se se automotivar. Fazem uma coisa
por vez, correm pouquissimos riscos e ndo sdo ambiciosos.

Entdio, lembrou de alguém?
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CONFORMIDADE

Frases que definem quem é desse perfil:
» Gosto de fazer as coisas do jeito certo!
* Vamos aperfeicoar isso!
* Preciso pensar melhor!
e Precisamos tomar cuidado!
 Preciso estudar mais sobre o assunto!

CARACTERISTICAS POSITIVAS: S&o detalhistas, firmes, precisos, confiaveis, calmos,
organizados, cumpridores ao pé da letra das regras e processos. Sdo 6timos
acabadores e pensam objetivamente. Buscam qualidade acima da média, sdo
cuidadosos, realistas, 16gicos, conscientes, cautelosos, sistematicos, organizados e
disciplinados. Gostam de musica e arte, possuem alta capacidade analitica e sdo
pensadores profundos. SGo discretos, mas ageis no trabalho, possuem habilidade
com tarefas detalhadas, apresentam solu¢des para problemas complexos, fazem
boas perguntas, sdo criativos, leais e comprometidos com o trabalho, os
regulamentos e procedimentos. Ndo fazem nada sem pensar e pesquisar bem.
Buscam melhoria continua em tudo.

Na sua equipe sGo bons para: Trabalhos que exigem precisdo, exatiddo,
especializacdo, mas precisam de alguém para ajuda-los a definir o que de fato seré

implantado.

PONTOS DE MELHORIA: Tendem a ser calados e retraidos, sdo centralizadores,
possuem senso de superioridade, metédicos, perfeccionistas, indecisos, lentos, pois
requerem muitas informacdes para tomar decisdes. Muito conservadores,
pragmaticos, inflexiveis, frios e exigentes. Correm poucos riscos, perdem muito
tempo em pesquisa e revisam muitas vezes seu trabalho buscando sempre
aprimoré-lo. Ndo confiam nas pessoas, sdo demasiadamente preocupados e
pessimistas. Buscam a intelectualidade acima dos resultados, sdo muito teéricos e
pouco praticos. Pouco senso de coleguismos, s@o sensiveis e magoa-se com certa
facilidade, tendem a ser avaros, podem apresentar-se tristes e depressivos. Sdo
introspectivos, orgulhosos, criticos dos defeitos dos outros e de seus préprios (mas
ndo externaliza para as pessoas seus defeitos), julgam tudo e todos de acordo com
seu ponto de vista, sGo pouco empéticos.

E aqui, lembrou de alguém com essas cacteristicas?
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COMPENDIO DOS PERFIS

Dominancia Influencia

Busca: Busca:
Resultado Relacionamento
Motivado por: Motivado por:
Desafios Liberdade
Eficacia Criatividade
Busca: Busca:
Precisao Colaboracdo
Motivado por: Motivado por:
Altos Padroes Seguranca
Eficiencia Lealdade

Conformidade eStabilidade
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ALGUNS MEDOS DE CADA PERFIL:

DOMINANCIA

Medo de ndo ter o controle da situacdio;
Medo de fracassar;

Medo de perder posicdo;

Medo de sua opinido ndo ser a escolhida.

INFLUENCIA

Medo de soliddio;

Medo de ndo ser aceito;

Medo de nGo poder expressar sua opinido;

Medo de perder a liberdade de fazer o que gosta.

ESTABILIDADE

Medo das mudancas;

Medo de machucar o outro emitindo opinidio contréria;
Medo de perder o controle emocional;

Medo de ficar sozinho.

CONFORMIDADE

* Medo de errar;

e Medo da opinido dos outros a seu respeito, principalmente
quanto a sua competéncia;

e Medo de ndo fazer perfeito;

* Medo de reprovacdo.
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PORQUE E IMPORTANTE O LIDER CONHECER O PERFIL
COMPORTAMENTAL DO SEU TIME?

e Para direcionar talentos: Usar a ferramenta durante um processo seletivo
ou uma restruturacdo da empresa faz com que se identifique qual
profissional melhor se alinha ao cargo, resultando em mais rapidez no
processo de adaptacdo.

e Aprimorar o trabalho de grupo: Com perfis distintos e bem distribuidos a
equipe ganha com a pluralidade, de forma que as pessoas ali se
complementem. Um membro que tem uma deficiéncia numa éarea, deve
trabalhar préximo a outro que lhe daréd todo apoio naquele quesito.
Imagine a situagdo: Um vendedor DOMINANTE e INFLUENTE, muito bom em
fechamento de vendas, mas por outro lado muito desorganizado, néo
consegue fazer a  gestdo de suas vendas para acompanhamento e
controle. Muitas vezes, a empresa quer colocar como seu assistente alguém
com perfil parecido, por achar que assim terdo mais conexdo, no entanto,
em qual momento teriamos o controle dos dados? Pois se o assistente tem
o mesmo perfil do vendedor, ele também tende a possuir as mesmas
deficiéncias.  Neste caso, para montarmos uma equipe de alta
performance, fard muito mais sentido, que o assistente seja do perfil
CAUTELOSO, que é o perfil das pessoas organizadas, metddicas,
controladas e minuciosas, assim, poderd organizar as vendas do seu lider
vendedor, dando-lhe maior tranquilidade e liberdade para trabalhar.

Percebe a importancia de conhecer os perfis da sua equipe?
E como um jogo de xadrez, tem que saber colocar as pecas
certas, nos lugares certos e na hora certa.
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e Desenvolvimento pessoal e de lideranca: O teste DISC ajuda
no processo de autoconhecimento, ajudando a perceber as forcas
e pontos de melhoria. Além de lhe fazer entender a forma correta
de despertar a motivac¢do na sua equipe. Lembre-se:

> DOMINANTES motivam-se com resultados;

> INFLUENTES com relacionamentos;

> ESTAVEIS com colaboracéio e ambiente harmonioso;

> CAUTELOSOS com a forma correta de fazer as coisas.

Vocé deve focar nesses temas na hora de motivar as pessoas de
cada perfil.
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e Resolucdio de conflitos: Sabendo das principais diferencas de cada
personalidade, o lider vai identificar de forma mais clara o ponto de vista de
cada um e saberé conduzir o conflito para uma solucdo que satisfaca aos
anseios do grupo e os individuais, baseando-se na necessidade de cada
perfil.

e Na hora do seu time vender: Tdo importante quanto o lider conhecer sobre
perfil comportamental, é imprescindivel que seu time seja treinado sobre
esse tema para identificar no momento da venda qual é o perfil do seu
cliente, adequando sua forma de atender ao perfil do mesmo. Para cada
tipo de cliente, seu time apresentard o produto/servico de uma forma
especifica e, dependendo do perfil do comprador, ele terd obje¢des distintas.

Os melhores profissionais de vendas identificam, mesmo que de forma
inconsciente, qual é o padrdo de comportamento do cliente e se adequa a
ele instantaneamente. Quando treinados no DISC, esses vendedores elevam
seu nivel e viram verdadeiros negociadores profissionais.

ALEM DO PERFIL COMPORTAMENTAL, QUAIS OUTRAS
CARACTERISTICAS O TESTE DISC IDENTIFICA?

O teste DISC identifica, com base na andlise do perfil comportamental, outras
tendéncias do individuo. Vamos ver abaixo quais sdo elas:

1.ESTILO DE LIDERANCA:

O DISC ndo identifica qual perfil € melhor para liderar, porque mesmo alguns
perfis tendo maior tendéncia a liderar do que outros, na histéria temos grandes
lideres de todos os perfis; o que os diferencia s@o suas atitudese
autoconhecimento, pois assim, tornam-se capazes de entender a si mesmos e
fazer ajustes em sua forma de atuar para lidar com diferentes tipos de pessoas
e ambientes. O que o teste DISC identifica &, com base no perfil comportamental
do lider, o seu estilo de lideranca, a sua forma de condgzir a equipe ao
resultado. Sdo esses os estilos de lideranca: (OBSERVACAO: Os Perfis de
Lideranga ndio seguem as mesmas nomenclaturas dos Perfis Comportamentais,
mesmo baseando-se neles. Apenas o termo “DOMINANCIA” se mantém)
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DOMINANCIA

Assumem postura de comando,
de autoridade, tem pulso, sdo
ousados, tomam decisdes rapidas,
expde-se a mais riscos, lidam bem
com mudancas. Ndo sdo muito
abertos a sugestdes.

INFORMALIDADE

Lideram por conexao. 53o mais
alegres, voltado para pessoas e seu
bem estar. Gosta de interagir com
seus liderados, sdo mais abertos,
motivadores e  descontraidos.
Alcancam seus objetivos através do
dialogo e relacionamentos.

_

FORMALIDADE

Sdo focados, perfeccionistas,
exigentes, racionais e organizados.
Lideram pelo controle e seguem as
regras do jogo ao pé da letra. Sua
lideranca é mais formal e objetiva.
Ndo gostam de perder tempo com
assuntos alheios ao trabalho.

CONDESCENDENCIA

Lideram por planejamento, sdo mais
aberta a opinides e sugestes. Nio
gostam de se expor a riscos. Sdo
pessoas mais introspectivas. Tem
foco. Exercem lideranca direcionando
a equipe, ndao emitem ordens
imperativas. Sdo pacientes,
conservadores e buscam o consenso.
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2. PERCEPgaES DO COLABORADOR QUANTO A SUA / AO SEU:
» Energia: Demonstra como esté a forca e o pique para o trabalho;

o [ndice de Exigéncia do Meio (IEM): Refere-se & percepcio de pressdo que uma

pessoa ou equipe sente. DICA: O IEM quando avaliado em conjunto com o
indice anterior (Energia), traz informacGes importantes sobre a situacdo do
colaborador. Seguem exemplos:

1. Se o IEM estiver alto e o indice Energia estiver Normal & Alta, significa
que o avaliado estd passando por momentos de presséo em seu
trabalho ou vida pessoal (um lider mais exigente, uma troca recente
de funcdo, algum problema em casa ou outro motivo qualquer), mas
estd lidando bem com isso;

2.Se o |IEM for alto e a Energia Baixa, o colaborador estd passando por
estresse, que estd impactando seu desempenho no trabalho;

3.Se o IEM for muito alto e a Energia Muito Baixa, o DISC esté nos
informando que é hora de reduzir as cobrancas sobre esse
colaborador, pois ele estd desgastado emocionalmente e
desmotivado. Se essa situactio permanecer desse jeito por algum
tempo, existe grande chance dele se desligar da empresa.

e Indice de Aproveitamento: é o quanto a pessoa percebe que suas

competéncias, habilidades e aptiddes estdo sendo aproveitadas, seja no
ambiente corporativo ou pessoal. Um indice de aproveitamento baixo,
causa no colaborador um sentimento de subaproveitamento, o que o
desmotiva e gera diminuicdo no seu indice de Energia (pique para o
trabalho);

e Moral: indica o nivel de autoaceitactio da pessoa quanto ao seu
desempenho profissional ou pessoal, e o quanto ele confia em suas
habilidades. Mede autoconfianca e autoaprovacdo. Quando esse indice estd
num nivel baixo, significa que o profissional estd necessitando se aprimorar
ou passar por um processo de desenvolvimento individual para evitar
desmotivacdo futura e desligamento da empresa;
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Indice de Positividade: Este indice mede o nivel de autoestima do
colaborador, principalmente quanto das questdes de carater
pessoal, mas que, como consequéncia, impactam no seu
desempenho profissional.

Amplitude: Mede o quanto a presenca da pessoa influencia o
ambiente. E um indice importante quanto a clima organizacional e
identificacdo daqueles que influenciam a equipe.

Tempo de Resposta: Indica o tempo que o colaborador levou para
responder o teste DISC no sistema. Esse tempo fala muito sobre o
nivel de autoconhecimento e autocritica do colaborador.

Indice de Flexibilidade: Assinala a capacidade de adaptacdo as
mudancas, além de indicar com que facilidade ele absorve novos
conceitos.

Indice de Incitabilidade: Avalia o quanto a pessoa reage a
estimulos. O quanto ela se movimenta, se envolve, se excitaq,
se anima quando diante de um novo desafio ou ideia. Mede
a velocidade de reacdo, a rapidez para fazer, o seu senso
de urgéncia.
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3. AREA DE TALENTO:

O teste DISC, como ferramenta de mapeamento do comportamento
humano, vem se aperfeicoando por décadas, e através dos seus dados
analiticos e estatistico chegou & percep¢do, que dependendo de como os
percentuais dos 4 perfis se apresentam num individuo, ele pode ter
determinado talento para exercer atividades especificas.

Baseando-se na drea de talento de um colaborador, o lider deve alocar os
funciondrios para fun¢des que necessitem desses talentos naturais para
que haja maior adaptacdo e entrega de resultados. Os perfis com base
nos talentos, sdo:

o Comandante: Pessoas empreendedoras, auténomas, exigentes com os
outros e com ela prépria. Sdo étimos lideres de equipe, ird direcionar a
equipe para o resultado;

» Competidor: NGo consegue viver sem um bom desafio. Tem prazer em
competir e busca a vitéria nas simples coisas do dia a dia. Sdo
excelentes vendedores Farmer, engenheiros, atletas e treinadores.
Buscam se especializar em areas mais técnicas;

e Administrador: Muito bom para potencializar o talento dos outros para
trazerem os resultados. Tem talento em gerenciar pessoas e sistemas.
Sdo 6timos gerentes;

» Motivador: Consegue motivar as pessoas para fazerem as coisas com
vontade. Ajuda as pessoas a progredirem. Sdo muito bons em
comunicagdo. Sdo 6timos vendedores e palestrantes;
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Diplomata: Solucionadores natos de conflitos, sabem ouvir e possuem
bom senso. Podem ser professores, instrutores, gestores de RH,
possuem habilidades para negociagdo, excelentes para visitar
grandes clientes;

Aconselhador: Alta capacidade de aconselhamento e influéncia sobre
grupos. Sdo voltados para interesses do coletivo, sdo calmos,
agradaveis, conselheiros, articuladores e pacificos. Habilidade para
servicos sociais, professorais;

Atendente: Sabem ouvir, processar e repassar informacdo. Sdo muito
discretos. Orienta os demais para que as expectativas sejam
atendidas. Facilidade em criar relacionamentos e esforcam-se para
criar um ambiente harmonioso. Se ddo bem em fun¢des como
telefonista, atendente, recepcionista, secretéria;

Professoral: Ficam felizes quando estdo preparando e auxiliando
pessoas. Otimos para pds-venda e suporte técnico;

O,“
~2

T
O
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Técnico/Analista: Excelentes resolvedores de problemas complexos.
Trabalham com seguranca, pois se arriscam pouco. Sdo 6timos
profissionais de Tl e Auxiliares Administrativos (controle de custo,
controle estoque, bons em planilhas e gréficos);

Especialista: Busca precisGo. Seguem estritamente as regras. SGo bons
secretdrios, mecénicos, operadores de maquinag, engenheiros,
programadores de sistema, contadores, caixas;

Estrategista: Procuram e acham oportunidades no caos. Excelentes
para alta administracdo, executivos, éreas fiscais e analiticas, mas
também sdo étimos inventores e arquivistas;

Controlador: Distribui tarefas, mas controla e cobra para o bom
andamento do trabalho. Sdo eficientes, disciplinados e de pouca
comunicacdo. Se ddo bem quando sdo Gerentes de Projetos e
trabalhos que exijam maior controle de pessoal para uma entrega
mais rapida e sem perder a qualidade.
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4. TOMADA DE DECISAO:

Demonstra qual é a tendéncia natural do individuo tomar suas decisées,
se mais racional ou se as toma baseando-se em suas emoc¢des. O teste
DISC apresenta a propor¢do do seu campo racional e emocional que
utiliza na tomada de decisdo. Indica como o profissional reagira
perante os acontecimentos do dia a dia, tanto com decisGes simples,
quanto as mais complexas. Aponta ainda o tempo que leva para
tomada de decisdo, se de forma comedida ou rapida.

5. GRAFICO DE ANALISES DAS COMPETENCIAS:

Esse grafico avalia 21 competéncias do individuo, mensurando o seu
nivel de evolu¢do em cada uma delas. Através da visualizacdo desse
gréfico, conseguimos mapear dreas do comportamento em que o
colaborador vai bem e areas em que precisa se desenvolver. O gréfico
vai de O a 100 em cada érea e quanto mais perto do O significa maior
necessidade de desenvolvimento naquele comportamento. Através da
anélise desse grafico, a empresa tem uma fonte riquissima de dados,
pois ao avaliar as competéncias que apresentam menores evolu¢do na
maioria de seus colaboradores, poderd contratar treinamentos para
desenvolver assertivamente seu time. As competéncias representadas
no gréfico sdo:

DESENVOLVIMENTO POR RELACIONAMENTO DETALHISMO
FACILIDADE DE MUDANGAS PERFIL ARTISTICO
EXTROVERSAO PACIENCIA
DOMINANCIA EMPATIA
DESENVOLVIMENTO POR TRABALHO SOCIABILIDADE
FORMALIDADE_ ENTUSIASMO
CONDESCENDENCIA CAPACIDADE DE SONHAR
CONCENTRAGAO AUTOMOTIVACAO
PERFIL TECNICO MULTITAREFAS
EXATIDAO INDEPENDENCIA
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AONDE FAZER O DISC?

Agora que vocé ja sabe o qudo importante é conhecer o seu perfil e o
perfil dos membros da sua equipe para alocar as pessoas certas nos
lugares certos e, como consequéncia, economizar tempo, dinheiro,
aumentar a motivacdo do seu time e diminuir o turnover, vocé deve
estar se perguntando: Aonde eu fago o teste DISC?

Nés do Instituto PROEX temos parceria com os desenvolvedores da
melhor ferramenta do pais para anélise de Perfil Comportamental. Em
cerca de 15 minutos, o sistema emite o relatério sobre a forma
de trabalho geral do individuo, o que o motiva e que o desmotiva,
quais sdo 0s seus talentos natarais, o seu nivel de estresse e muitas
outras informag¢des conforme apresentadas neste e-book.

Apds a emissdo do relatério, um Profissional DISC Profiler do Instituto
PROEX, faréd uma sessdo de devolutiva com o avaliado (presencial ou
on-line), aonde ird explanar todas as informac¢des ali presentes e, em
conjunto com o analisado, irdo formular as estratégias para seu
desenvolvimento profissional e pessoal. O preco de uma avaliagdo DISC
é infinitamente menor do que tudo o que é entregue no relatério final
e na sess@o de devolutiva, ndo fique sem consultar! Néo perca mais
tempo, aprimore e engaje sua equipel Melhore seus resultados!

FALE COM UM DE NOSSOS CONSULTORES HOJE MESMO PELO
WHATSAPP E AGENDE SEU TESTE DISC!

(75) 9 9114-5960

VISITE NOSSO SITE

www.institutoproex.com.br



SOBRE NOS

O Instituto PROEX nasceu da necessidade de pessoas e negocios
se desenvolverem. Entendemos que todos possuem varios niveis
de evolucdo e nadaos impede de avancarem para niveis
superiores, exceto suas proprias crencas de capacidade e
merecimento. ESSE E NOSSO FOCO DE ATUACAO! Agimos sobre
0 comportamento das pessoas,tanto em carater profissional,
quanto pessoal.

MISSAO

Contribuir com o desenvolvimento de novos padrdoes de comporta-
mento em pessoas e negocios para que possam ir para o proximo
nivel e entreguem melhores resultados.

VISAO

Ser reconhecido no territdério nacional como o Instituto de Desen-
volvimento Humano e Empresarial que mais transforma pessoas e
negaocios.

VALORES

Proatividade, Exceléncia, Assertividade, Compromisso, Cooperacéao,
Credibilidade, Entusiasmo, Perseveranca, Pertencimento, Realizacao
e Relacionamento. As iniciais de PROatividade e EXceléncia, os dois
valores mais importantes para nds, formam o acrbnimo que resulta
em nosso nome: PROEX.

VISITE NOSSO SITE

www.institutoproex.com.br



QUEM E ARNALDO PINHO?

Arnaldo Pinho traz para o mundo das Palestras, Treinamentos e
Consultoria toda sua experiéncia de mais de 12 anos em
funcdo gerencial no setor de relacionamento dos maiores bancos
do pais.

Sempre atuou desenvolvendo e treinando lideres e equipes e ja
treinou e dividiu palco com o0os nomes mais conhecidos do
Brasil.

E especialista em gestdo e mudangca comportamental, tem a
missao de levar conhecimento e auxiliar pessoas
a encontrarem dentro de si 0s recursos
necessarios para que criem suas proprias
transformacoes.

Com esse objetivo fundou o PROEX, um
Instituto de Desenvolvimento Humano e
Empresarial, que atende pessoas e negocios
com Treinamentos abertos e corporativos,
Palestras e Consultoria Organizacional.

Quando amamos o que fazemos, valorizamos as pessoas e 0S
processos. Assim,conseguimos motivar e impactar vidas, e juntos,
lapidar ideias e negécios."

Arnaldo Pinho
Idealizador e Lider do Instituto PROEX

VISITE NOSSO SITE

www.institutoproex.com.br
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
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www.institutoproex.com.br




	Sem título
	Sem título
	Sem título

